Результаты мониторинга состояния и развития конкуренции на рынках товаров и услуг за 2024 год по МО «Великолукский район»
Администрация Великолукского района, в рамках мониторинга развития конкурентной среды на рынках  товаров и услуг, предоставляет обобщенную информацию по результатам проведенного в ноябре 2024 года анкетного опроса потребителей товаров и услуг, а также  субъектов предпринимательской деятельности Великолукского района. 

В анкетном опросе для потребителей товаров и услуг по удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Великолукского района Псковской области  в 2024 году приняли участие 17 респондентов, проживающих в Великолукском районе и г. Великие Луки, из них 12 женщин и 5 мужчин, 0 - в возрасте до 20 лет, 2 - в возрасте от 21 года до 35 лет, 7 -  в возрасте от 36 до 50 лет, 8 - старше 51 года,  работающие - 11, без работы - 1, учащиеся - 0, домохозяйки -  0, пенсионеры - 5,    не имеют детей - 3, 4 имеют 3 и более детей, 5 - 2 ребенка, 5 -1 ребенка, 4 - имеют общее образование, 5 - среднее специальное образование, 1 - неполное высшее , 7- высшее,  1 - имеет среднемесячный доход в расчете на одного члена  семьи до 7 тыс. рублей, 2 -  от 7 до 15 тыс. рублей,  9 - от 15 до 20 тыс. рублей, 5 - свыше 20 тыс. рублей.

Данные проведенного социологического исследования показывают, что опрошенные жители Великолукского района считают, что мало представлены рынки услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами и поставки сжиженного газа в баллонах выполнения работ, не представлены совсем рынки по благоустройству городской среды, ритуальных услуг, дорожной деятельности (за исключением проектирования), сфера наружной рекламы, туризма и  рынок кадастровых и землеустроительных работ.

Удовлетворенность населения  рынками услуг Великолукского района отражены в  таблице.                                                                                                 %                                                                                       
	Наименование рынков
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	12
	82
	6
	35
	53
	12
	47
	41
	12

	Рынок ритуальных услуг
	6
	59
	35
	24
	47
	29
	41
	24
	35

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	12
	47
	41
	35
	35
	30
	47
	18
	35

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	35
	47
	18
	41
	41
	18
	59
	24
	17

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	6
	41
	53
	24
	29
	47
	41
	12
	47

	Сфера наружной рекламы
	18
	47
	35
	24
	41
	35
	41
	24
	35

	Рынок туризма
	18
	41
	41
	24
	35
	41
	41
	18
	41

	Рынок торговли
	29
	47
	24
	41
	35
	24
	35
	41
	24

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	18
	41
	41
	24
	35
	41
	41
	18
	41



По  мнению  респондентов, цены в Великолукском районе Псковской области выше по сравнению с другими регионами на продовольственные и непродовольственные товары, медицинские услуги, услуги ЖКХ, услуги связи и услуги перевозок пассажиров. 
В течение последних 3 лет, по мнению опрошенных, количество организаций, представляющих следующие товары и услуги на рынках Великолукского района Псковской области изменилось следующим образом:
	Наименование рынков
	Снизилось
	 Увеличилось
	Не изменилось
	Затрудняюсь 

ответить

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	5
	5
	6
	1

	Рынок ритуальных услуг
	3
	6
	3
	5

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	1
	5
	4
	7

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	2
	4
	7
	4

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	2
	5
	3
	7

	Сфера наружной рекламы
	4
	3
	3
	7

	Рынок туризма
	3
	5
	3
	6

	Рынок торговли
	4
	5
	6
	2

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	3
	5
	4
	5



Участники опроса дали оценку качеству услуг субъектов естественных монополий в Великолукском районе:

 - услугами водоснабжения и водоотведения неудовлетворенны - 70%, удовлетворены – 12%, затруднились ответить – 18%,

- услугами водоочистки  неудовлетворенны 59%, удовлетворенны – 12%, затруднились ответить – 29%,

-   услугами газоснабжения удовлетворены – 35%, неудовлетворенны – 59%, затруднились ответить  6%,

- услугами электроснабжения удовлетворены  - 47%, неудовлетворенны – 47%, затруднились ответить –6%,
- услугами теплоснабжения удовлетворены - 24%, неудовлетворенны – 17%, затруднились ответить – 59%,

- услугами проводной телефонной связи удовлетворены 24%, неудовлетворенны - 35%  и затруднились ответить - 41% .

По  мнению всех респондентов,  уровень цен по всем рынкам повысился, качество и возможность выбора по остальным категориям в течение последних 3 лет не изменилось.



Данные проведенного социологического исследования показывают, что опрошенные жители Великолукского района считают, что по качеству информации размещаемой в открытом доступе, мало представлены рынки: услуг жилищно-коммунального хозяйства, услуг перевозок пассажиров наземным транспортом,  услуг в сфере связи и культуры. Информация по рынку дошкольного образования, социального обеспечения населения, услуг детского отдыха и оздоровления, дополнительного образования детей, услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья совсем отсутствует. 


По  мнению опрошенных, работа по развитию конкуренции в Великолукском районе Псковской области в первую очередь должна быть в значительной степени направлена на:


- контроль над ростом цен;
          - обеспечение качества продукции;


- помощь начинающим предпринимателям.


В анкетном опросе для субъектов предпринимательской деятельности «Оценка состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Псковской области» приняли участие 14 респондентов, из которых 4 в бизнесе менее 1 года, 3 – от  1 года до 5 лет, 7 - более 5 лет, 10 человек являются  сотрудниками, 3 - собственниками бизнеса (совладельцами), 0- руководителем высшего звена, 1- руководителем среднего звена, у 12 человек, численность представляемых ими организаций - до 15 человек, у 2 человек, численность представляемых ими организаций - от 16 до 100 человек.  Примерная величина годовой выручки организации по мнению 2 участников  - до 120 млн. рублей, 12 человек затруднились ответить.


 2 человека представляют текстильное и швейное производство, 2 - строительство, 4 - розничную торговлю (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами, 5 – обработку древесины и производство изделий из дерева, 1- производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака. 
Основной продукцией является  для 4 участников - услуги, 6- конечная продукция, 3 - сырье или материалы для дальнейшей переработки, 1 - бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями.  


Для 8 участников основным  для бизнеса является рынок Великолукского района Псковской области,  для 5 – рынок Псковской области, 1 затруднился ответить.

По мнению 3 участников опроса, компании из другого региона сложно обосноваться на рынке Великолукского района, для 11 – легко.


Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг) — нет конкуренции - 4 участника опроса. Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг) — слабая конкуренция - 2 участника опроса. Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг) — умеренная конкуренция - 2 участника опроса. Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции (работ, услуг), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее — высокая конкуренция - 3 участника опроса.
Затрудняюсь ответить - 3 участника опроса.
Оценка уровня конкуренции на рынках Великолукского района, %
	Наименование рынков
	Высокая конкуренция
	Умеренная конкуренция
	Слабая конкуренция
	Нет конкуренции

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	21
	29
	7
	43

	Рынок ритуальных услуг
	21
	36
	7
	36

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	21
	36
	-
	43

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	-
	36
	28
	36

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	21
	37
	21
	21

	Сфера наружной рекламы
	-
	50
	7
	43

	Рынок туризма
	-
	50
	14
	36

	Рынок торговли
	22
	50
	14
	14

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	-
	50
	7
	43



На вопрос о конкурентах и их числе респонденты затруднились ответить- 0 участников, нет конкурентов - 3 участника, 1-3 конкурента - 6 участников, 4 и более конкурентов - 2 участника, большое число конкурентов -3 участника.


По мнению участников опроса число конкурентов изменилось за последние 3 года: увеличилось на 1-3 конкурентов -
7 участников; увеличилось более чем на 4 конкурента -
0 участников, сократилось на 1-3 конкурентов -0 участников; не изменилось - 5 участников; затрудняюсь ответить- 2 участника.


Ответы о самом большом препятствии, с которым сталкивается предприятие в своей деятельности: доступ к получению земли - ответили 3 человека; конкуренция, теневой сектор - ответил 1 участник; доступ к финансированию - ответил 1 участник;  политическая нестабильность - ответил 1 участник; электроснабжение - 1 участник; не сталкиваются с препятствиями -3 участника, затруднились ответить, отказ от ответа  - 4 участника.  

 О способах повышения конкурентоспособности за последние 3 года: 5 - участников считает, что существенным при выходе на новые рынки является покупка машин и оборудования; 2 опрошенных - применялся  такой   способ, как  покупка технологий, патентов, лицензий, ноу-хау; 1 опрошенный - применялся  такой   способ, как  использование новых способов продвижения продукта; обучение персонала - 3 участника; 4 участника - вывод на рынок новых продуктов; по мнению 6 опрошенных - ничего не предпринимали для повышения конкурентоспособности. 

За последние 3 года не планировали выход на новые рынки-8 участников, 6 участников планировали.


Сталкивались с незначительными препятствиями при выходе на новые рынки - 2 участника; сталкивались с значительными препятствиями при выходе на новые рынки - 1 участник; нет, особых препятствий нет - 11 участников.


Существенными препятствиями при выходе на новые рынки 3 респондента считают - высокие начальные издержки; насыщенность новых рынков сбыта - 2 человека; нет информации о ситуации на новых рынках - 3 участника; 5 участников - привязанность поставщиков и  потребителей к традиционным участникам рынка; никакие - 6 человек.
 
По мнению участников опроса качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Псковской области (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.), и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе по уровню доступности  удовлетворительное - 12; скорее удовлетворительное - 2; скорее неудовлетворительное - 0; неудовлетворительное - 0; затруднились ответить - 0. По уровню понятности - удовлетворительное - 13; скорее удовлетворительное - 1; скорее неудовлетворительное - 0; неудовлетворительное - 0; затруднились ответить - 0  и удобству получения: удовлетворительное - 13; скорее удовлетворительное - 1;  скорее не удовлетворительное - 0; неудовлетворительное - 0;  затруднились ответить - 0.  


О числе поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги) респонденты затруднились ответить - 4; 2-3 поставщика / скорее неудовлетворительно -3; 4 и более поставщика / скорее удовлетворительно – 4, большое количество поставщиков / удовлетворительно-2, единственный поставщик / неудовлетворительно -1.  Удовлетворенностью состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги) респонденты затруднились ответить - 4; 2-3 поставщика / скорее неудовлетворительно - 1; 4 и более поставщика / скорее удовлетворительно - 3; большое количество поставщиков/ удовлетворительно-2, единственный поставщик / неудовлетворительно -4.  
Анкетируемые оценили степень влияния на конкурентную среду в Псковской области следующим образом:                                                             %

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	Общественные организации, представляющие интересы бизнес-сообществ
	7
	43
	50

	УФАС России (её территориальное управление)
	58
	21
	21

	Органы местного самоуправления
	14
	50
	36

	Органы исполнительной власти Псковской области
	21
	58
	21



На  вопрос анкеты: укажите наименования товаров, работ, услуг, закупаемых представляемым вами бизнесом для производства и реализации собственной продукции, конкуренцию (состояние конкуренции) между поставщиками которых вы оцениваете как неудовлетворительную участники опроса затруднились ответить.


По мнению респондентов органы власти помогают бизнесу своими действиями, административные барьеры отсутствуют, на вопросы: какие из административных барьеров являются наиболее существенными на рынке, который представляет ваша организация, насколько преодолимы административные барьеры для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете, как изменился уровень административных барьеров на рынке, основном для бизнеса, который вы представляете,  в течении последних 3-х лет, участники  затруднились ответить.
Участники опроса следующим образом оценили  услуги субъектов естественных монополий в Псковской области.

	Услуги
	Срок получения доступа
	Сложность (количество) процедур подключения
	Стоимость подключения

	Водоснабжение, водоотведение
	4- Удовлетворительно/ низкая. 2-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  2- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 4 -Неудовлетворительно/высокая. 2-Затрудняюсь ответить.
	3- Удовлетворительно/ низкая. 3-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  3- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 2 -Неудовлетворительно/высокая.  3-Затрудняюсь ответить.
	3- Удовлетворительно/ низкая. 1-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 5 -Неудовлетворительно/высокая. 4-Затрудняюсь ответить.

	газоснабжение
	4- Удовлетворительно/ низкая. 1-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 5 -Неудовлетворительно/высокая. 3-Затрудняюсь ответить.
	3- Удовлетворительно/ низкая. 2-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 4 -Неудовлетворительно/высокая. 4-Затрудняюсь ответить.
	3- Удовлетворительно/ низкая. 0-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 6 -Неудовлетворительно/высокая. 4-Затрудняюсь ответить.

	электро-снабжение
	7- Удовлетворительно/ низкая. 3-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 3 -Неудовлетворительно/высокая. 0-Затрудняюсь ответить.
	5- Удовлетворительно/ низкая. 4-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  2- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 2 -Неудовлетворительно/высокая. 1-Затрудняюсь ответить.
	2- Удовлетворительно/ низкая. 4-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  2- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 5 -Неудовлетворительно/высокая. 1-Затрудняюсь ответить.

	теплоснабжение
	2- Удовлетворительно/ низкая. 0-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 6-Неудовлетворительно/высокая. 5-Затрудняюсь ответить.
	3- Удовлетворительно/ низкая. 1-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  3- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 2 -Неудовлетворительно/высокая. 5-Затрудняюсь ответить.
	1- Удовлетворительно/ низкая. 2-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 4 -Неудовлетворительно/высокая. 6-Затрудняюсь ответить.

	Телефонная связь
	3- Удовлетворительно/ низкая. 4-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 2 -Неудовлетворительно/высокая. 4-Затрудняюсь ответить.
	4- Удовлетворительно/ низкая. 3-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  1- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 2 -Неудовлетворительно/высокая. 4-Затрудняюсь ответить.
	2- Удовлетворительно/ низкая. 2-Скорее удовлетворительно/скорее низкая.  2- Скорее неудовлетворительно/ скорее высокая. 5 -Неудовлетворительно/высокая. 3-Затрудняюсь ответить.



По мнению респондентов работа по развитию конкуренции в Великолукском районе Псковской области в первую очередь должна быть направлена на:

- контроль над ростом цен;
- помощь начинающим предпринимателям; 
- обеспечение качества продукции;
- контроль работы естественных монополий, таких как водоснабжение, электро- и теплоснабжение, ж/д и авиатранспорт;

- обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной;

- обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность.

Заполненные анкеты размещены на официальном сайте Администрации Великолукского района в разделе «Документы» → «Содействие развитию конкуренции».
